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4. El estrés y las instalaciones

Los conceptos de bienestar animal no son nuevos y muchos de ellos forman parte de la
estrategia empresarial para lograr productividad y eficiencia. Pero el interés creciente del
consumidor por productos cuyo proceso productivo inflija el menor sufrimiento a los anima-
les, ha instalado el tema en un nuevo plano de valor, a la altura de muchos otros atributos in-
cluyendo la higiene, la inocuidad y la calidad.

Las pautas del bienestar animal en especies domésticas se concentran en un trato hu-
manitario de los animales durante su vida y un sacrificio con el menor sufrimiento posible. En
términos practicos en los sistemas de engorde de vacunos, el planteo implica fundamentalmen-
te remover el sufrimiento debido al confinamiento en condiciones deficientes, las instalacio-
nes inadecuadas, o el manejo inapropiado.

Los sistemas pastoriles ofrecen un ambito propicio para el bienestar de los animales
porque estos tienen la oportunidad de moverse con libertad y pastorear en los potreros o parce-
las poco restrictivos del espacio, generandose una imagen intrinsecamente positiva. Por ello,
los requisitos de bienestar animal de la mayoria de los protocolos son faciles de adoptar si se
tienen en cuenta algunas condiciones basicas para evitar el sufrimiento en el animal. La pri-
mera es la carencia alimenticia por falta de oferta de forraje de calidad y cantidad adecuadas
para el mantenimiento y el crecimiento o expresion fisioldgica normal, y la segunda es la in-
fraestructura de cercos, caminos e instalaciones.

Las pautas para encuadrarse en normativas de bienestar animal exigen de un manejo
de la alimentacion tal que la misma no exponga a los animales a situaciones extremas de ham-
bre, que le generen sufrimiento y debilidad, o pongan en riesgo su vida. Se debe evitar en los
rodeos de cria reducir la condicion corporal de las vacas por debajo del potencial reproductivo
en condiciones normales y someter a los novillos de recria a restricciones prolongadas con
pérdida de peso. Pero, la complejidad de este aspecto hace necesario abordar el disefio y mane-
jo de la alimentacion de los bovinos en pastoreo especificamente en condiciones de bienestar
animal, tematica esta que por su extension merece un trato especial pero se dispone de toda la
tecnologia de alimentacion y manejo dirigida a la eficiencia y productividad para atender este
aspecto.

En lo referente a infraestructura en el campo, la informacion es menos profusa. El
marco de bienestar animal acorde a las tendencias y exigencias globales se define por manejo
y disefios de instalaciones de bajo estrés. El confinamiento en si mismo es un factor de estrés
y la infraestructura de manejo deberia disefiarse para minimizar los efectos estresantes.

El principio del bajo estrés

El principio fundamental del manejo compatible con el bienestar animal se basa en
minimizar el nivel de estrés o lo que es lo mismo el miedo y el sufrimiento (Grandin, 1983).
La reduccion del estrés contribuye al mejor comportamiento productivo (Dantzer, 1983; Gran-
din, 1987; 1998b). Si se reduce la incidencia de enfermedades, se mejora el consumo y las
rutinas del animal. Aumenta el rendimiento y la calidad del madurado de la carne pos-faena
(Grandin, 1989; 1997a; Voisinet et al., 1997).

El manejo de bajo estrés consiste en lograr que los animales quieran hacer lo que no-
sotros pretendemos que hagan sin forzarlos a hacerlo (Grandin, 2004). Esto significa aprove-
char al maximo su curiosidad y utilizar con cautela su instinto de fuga, alejarnos de situaciones
de alta presion y de combate (Boissy, 1998; Boivin et al., 1992; Grandin, 2004). Para esto
deberan coincidir varios factores: espacio, tiempo, instalaciones y experiencia.
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Las instalaciones deben tener dimensiones compatibles con el tamafio de los rodeos a
encerrar. Los grupos de animales superiores a 200 se han dificiles de manejar en corrales de
aparte. Los grupos de mayor nimero también se hacen dificiles de arriar y manejar como un
solo grupo. Aunque el tipo racial tiene mucho que ver en el comportamiento de grupal, lotes
muy numerosos tienden a separarse en sub-grupos, complicando el manejo de la totalidad. El
grupo es facilmente manejable en la medida en que todo el grupo se parece en su comporta-
miento a un solo animal. En este sentido debemos entender los principios fundamentales del
comportamiento del bovino ante una presion externa para la ubicacion y el disefio de las insta-
laciones, y el manejo. A continuacion se listan los puntos a tener en cuenta:

1. Utilizar los principios de zona de fuga y punto de balance

2. Reducir alternativas de distraccion o escape

3. Elegir diserios de facil circulacion de los animales

4. Evitar rampas o pendientes en corrales y mangas

5.Disponer de mangas, cepos, cargadores, darsenas y toriles que sean de paredes o latera-
les altos, lisos y totalmente ciegos

6. Elegir colores de pintura que promuevan a la calma

7. Incorporar en las mangas paneles desmontables ante emergencias

8. Ubicarse en la instalacion para promover el movimiento hacia delante

9. Eliminar motivos adicionales de temor

10. Reducir los ruidos y acciones persistentemente intimidantes

11. Favorecer las rutinas tranquilas y de poco personal

12. Aprovechar el impulso del animal y del grupo

13. Adecuacion de las practicas al bajo estrés

Aspectos del disefio de mangas y corrales

Zona de fuga y punto de balance. La zona de fuga es el espacio libre, imaginario y circundante
al animal que éste considera su espacio vital y necesario para convivir sin estrés (Grandin,
1983; 1987; 1989, 2004). Con este espacio disponible a su alrededor el animal se siente co-
modo y en la medida en que se ve reducido por la presencia de otros animales, especie o ele-
mento, aparece el malestar o incomodidad por efecto de la invasion de su espacio. Esa inva-
sion genera una reaccion inmediata en el bovino, la fuga en el sentido opuesto a la fuente de
malestar para recuperar el espacio vital. Los animales muy mansos, por ¢jemplo un caballo de
andar, tienen una zona de fuga muy reducida, practicamente se los puede tocar antes de que
reaccionen moviéndose motivados a la fuga, la curiosidad los supera y esperan el contacto.
Otros, como animales en pastoreo, son mas susceptibles a la accion invasora y temerosos, y
reaccionan en fuga, expandiendo rapidamente el espacio entre la fuente de presion y ellos.

El tamafio de la zona de fuga esta determinado por tres factores que interactuan entre
si: raza (nerviosa o calma); frecuencia de los contacto con las personas (se ven todos los dias o
un par de veces al afio) y la calidad del contacto con las personas (negativos o positivos)
(Grandin, 1999¢). Los animales tienen un gran angulo de vision porque sus ojos estan locali-
zados a los costados de su cabeza. Este gran angulo de vision les permite mirar alrededor de
ellos, siendo su campo de vision de 300 grados, pero tienen un sitio oscuro inmediatamente
detras de ellos (zona ciega), que escapa a su vision periférica. Los rumiantes tienen una pro-
funda percepcion cuando estan parados con la cabeza para abajo (Grandin, 1999c).

El otro concepto que debemos clarificar es el del punto de balance. Es una linea ima-
ginaria, transversal y horizontal, a la altura de la paleta u hombro del animal (Grandin, 1987,
1997b). Si nos posicionamos por delante de este punto es probable que el animal retroceda en
lugar de avanzar, y si nos posicionamos por detras el animal avanzard. En ambas posiciones el
animal nos esta viendo. Un modelo de movimiento a emplear es aquel en donde los animales
se mueven hacia delante cuando nosotros pasamos el punto de balance en direccion opuesta al
movimiento deseado. Para lograr el movimiento sostenido del animal es conveniente colocar-
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se por detras del punto de balance (en sus flancos) y antes de entrar en la zona ciega. Si nos
colocamos en ese lugar el animal reacciona dandose vuelta para poder ubicarnos y estar alerta
a nuestros actos pero se detiene y cambia el sentido del flujo. Si el animal nos ve con ambos
ojos puede ocurrir que estemos muy lejos o demasiado cerca. Tomando como el modelo de
movimiento, puede reducirse el uso de picanas eléctricas, latigos o hierros. Por razones de
seguridad y bienestar, el uso de picanas deberia ser reducido tanto como fuera posible. Ayu-
dadores de manejo como varillas plasticas o banderas deberian ser usados con tranquilidad
para hacer girar y avanzar a los animales (Grandin, 1997b).

Arza ciega para 2l animal
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Esquema de ubicacion de punto de avance, area ciega, limite de zona
de fuga y posiciones de manejo. (Grandin, 1987, 1997b)

Los corrales de manejo demasiado grandes o demasiado pequefios son inadecuados.
Los muy grandes promueven a la fuga ante la menor presion, los muy pequefios comprometen
demasiado rapido el espacio de fuga y los animales se estresan y descontrolan. El error mas
frecuente es el de encerrar muchos animales, ellos necesitan espacio para girar. Cuando son
encerrados el corral deberia estar medio o tres cuartos lleno. De nuestra parte, es el factor
critico, no le damos tiempo a encontrar la alternativa de escape y que pretendemos sea la ade-
cuada. En la mayoria de los casos las instalaciones no han sido disefiadas para manejos de
bajo estrés animal. En Argentina el 99% de las instalaciones (corrales de encierre y aparte,
mangas, etc.) no se comparecen con pautas técnicas de bienestar animal y menos el manejo
comun en corrales.

La experiencia en el conocimiento de las conductas y reacciones de los animales en las
personas involucradas es un elemento fundamental en el manejo. Las personas con descono-
cimiento, miedo e indecisiones confunden al animal y consecuentemente lo atemorizan. Un
animal solo en un corral pequefio puede ser muy peligroso y atacar a las personas. Una perso-
na nunca deberia estar dentro de un corral con uno o dos animales espantados. (Grandin, 1987,
1989, 1997b,1999¢).

Los mismos conceptos de zona de fuga y punto de balance aplicados a un animal son
aplicables a los grupos o lotes (Grandin, 1984). Un lote de animales en movimiento tiene una
estructura similar a la de un individuo: una cabeza, un cuerpo y una cola. La mejor forma de
mover un lote es presionar con intermitencia sobre la parte posterior a un punto imaginario de
balance ubicado en el primer tercio del grupo (Grandin, 1980; 1983). Si nos ubicamos detras
es probable que el grupo cabeza no detecte nuestra presencia y el sentido de nuestro movi-
miento y comience a perder el rumbo. También va a ocurrir que se den vuelta varios animales
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de la retaguardia para vernos. Desde un costado se mantiene una presencia mas visible y una
mejor definicion de la direccion del movimiento.

El grupo se movera como un animal tratando de expandir su zona de fuga y ese es-
fuerzo es el que aprovechamos para estimular el movimiento, pero debemos liberar la presion
deteniéndonos o retrocediendo para hacer saber al grupo que muestra presion es limitada y
premia el desplazamiento en las condiciones en que se realizo.

Punto de balance
gl |/
: Sentido
del avance

El ganado se nueve hacia delante
cuando la persona cruza en direccion

inversa el punto de balance de cada
animal

Ubicacion de los puntos de balance y sentido del movimiento
del operario que lo mueve hacia delante (Grandin, 1987)

Alternativas para la distraccion y escape

Las alternativas de distraccion o escape deben ser reducidas y controladas. Toda la
investigacion en el tema coincide en que los corrales y mangas deben ser altos y ciegos para
evitar que los animales vean actividad y a otros animales fuera de su area (Grandin, 1980,
1989, 2004). Esto genera menos distracciones y alternativas de fuga y menor motivo de te-
mor. Se sugiere que las mangas y los toriles, o circulos de encierre previos a la manga, sean
totalmente ciegos, incluyendo la puerta o tranquera de cierre y las trancas o puertas de la man-
ga. El animal tiene una amplia capacidad de vision periférica pero es demasiado limitado en la
definicion de colores y sombras (Grandin, 1987). Confunde sombras con agujeros o huecos y
los perturba el juego de luces y sombras de proyecciones de enrejados o instalaciones con
costados semi-cubiertos de listones de madera o planchuela de hierro (tipicos en nuestros dise-
flos comerciales). En los sistemas de paredes ciegas el animal encuentra al sitio como un am-
bito de cierta incomodidad del que prefiere alejarse y elige la via unica disponible, la entrada a
la manga.

Por su parte los toriles de alambre, tan comunes en nuestros establecimientos, son las
estructuras menos recomendables ya que combinan el encierro con una amplia vision hacia el
exterior, confusion de movimientos y sombras con alternativas de escape, ademas de la entra-
da a la manga, a través de los hilos de alambre, por encima del alambrado o la tranquera. Es-
tas estructuras invariablemente conducen al manejo de alta presion basado en el miedo, con
golpes, gritos, puntazos, latigazos, mordidas y picanas. El animal termina eligiendo la entrada
de la manga como via de fuga no por incomodidad sino ya por malestar intolerable, sufrimien-
to o panico.

Toriles y mangas curvos
La circulacion en formas curvas es mas eficiente y menos estresante para el animal. Se
recomienda que las instalaciones tengan formas curvas (Grandin, 1980; 2004). Incluyendo el toril

de encierre previo a la manga, la curvatura debe plantearse de tal forma que los animales transiten
en un mismo sentido curvo hacia la manga y a través de ésta, en una circunferencia de 180 grados,
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viendo delante de si dos animales y medio. La curvatura explota la sensacion de los animales de
volver al punto de partida y la curiosidad de seguir a los que les preceden. A su vez, la forma
curva impide al animal que entra ver lo que le ocurre a los animales que se encuentran mas ade-
lante.

Pero el animal debe intuir la posibilidad de una salida, de lo contrario retrocede descar-
tando esa via de escape (Grandin, 1989). Por ello, los corrales y mangas con curvas muy pronun-
ciadas no son convenientes porque retrasan o alteran el movimiento normal. Las mangas dema-
siado curvas parecen no tener salida y provocan el retroceso de los animales. El corral redondo (o
semi circular) de encierre deberia tener un radio ideal de 3,5 a 4 metros. Una puerta giratoria de
mayor tamafio es demasiado grande y dificil de manejar. Una de menor largo es demasiado pe-
quefia porque obliga a un corral muy chico.
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Disefio de toril y manga curva (Grandin, 2004; Colorado, USA)
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Rampas o pendientes

Las rampas y pendientes pronunciadas deberian evitarse. El vacuno se mueve bien en
superficies planas horizontales o en pendientes suaves y largas (Grandin, 1989, 2004). De ser
posible deberia explorarse la posibilidad de instalar los sitios de carga y descarga tipo darsena,
donde el camion se ubica en un plano mas bajo que los animales de tal forma que estos ingre-
san o salen del camion sin ascender o descender rampas o cargadores. Este concepto es poco
conocido en Argentina y poco factible de incorporar en instalaciones ya ubicadas en sectores
planos, pero en sitios donde los desniveles del terreno permiten planear mas de un plano hori-
zontal, seria bueno verificar la posibilidad de generar dos niveles, uno para los corrales y otro
de acceso del camion (sin bajar €ste a un pozo o depresion de la que no pueda salir cargado).

De ser inevitable el uso de rampas para que el animal ascienda al camion, el principio
de la manga curva se mantiene. El animal ingresa mejor y mas rapido al camion si no ve lo
que ocurre dentro de éste hasta no estar practicamente en la puerta de ingreso. Deberian ser
cargadores ciegos, altos, de piso firme (evitando las rampas de madera o hierro y chapa que no
estan apoyadas sobre tierra o concreto en su totalidad) (Grandin, 1997a). EI movimiento del
piso y la sensacion del piso en movimiento atemorizan y paraliza al animal (Grandin, 1989;
1997a). Este es otro punto donde la presion de personal se hace sentir para continuar con el
flujo de la carga, pero se paga con mayor estrés, consumo de glucosa y peor calidad de carne.

El cargador o manga de carga de los animales puede estar conectada a la manga cen-
tral directamente en un desvio de esta o tener su propio toril o corral. En ambos casos las es-
tructuras deberian ser también ciegas, de paredes lisas y altas para evitar distracciones y alter-
nativas de fuga (tampoco nuestras instalaciones se caracterizan por estas condiciones).

Interiores de mangas y corrales

Las caras internas de mangas y corrales deberian ser de paredes lisas y ciegas. Las pa-
redes de mangas y corrales de alta presion (toril) deben ser lisas, sin bordes, puntas o formas
angulares que por un lado generan puntos de atascamiento de los animales y, por otro, son
sitios de golpes y contusiones que lastiman al animal (Ewbank, 1993; Grandin, 1987, 1989,
2004). Los filos o bordes de chapas u otras estructuras deben ser eliminados (incluso las sol-
daduras incompletas o espacios entre puertas y otros elementos de cierre). Estos requisitos
conducen al uso de chapa de buen espesor y tubo de hierro en la construccion de mangas y
toriles. El uso de planchuelas u otro tipo de hierro debe planearse evitando el contacto de
partes filosas o agudas con el animal o con el personal. El suelo deberia ser de superficie anti-
deslizante, como pisos de concreto en areas de alto transito, para evitar que los animales se
resbalen y entren en panico.

Los colores de las instalaciones

Los colores deberian ser tenidos en cuenta. Si bien la investigacion en cuanto al estimulo
de los colores en bovinos dista de ser completa. Se han identificado colores que promueven a la
fuga y colores que calman al animal (Grandin, 1980; 1989). Entre los que promueven a la fuga,
aquellos de los que el animal huye, se encuentra el amarillo intenso. El amarillo es el mas efecti-
vo en banderines o varillas con flecos de plastico para agitar desde afuera del toril para hacer
mover a los animales hacia la manga. Por otro lado, si no queremos llamar demasiado la atencion
y alterar en exceso a los animales, deberiamos evitar toda vestimenta con colores amarillos (ama-
rillo patito). Entre los colores que estimularian a la calma se encuentra el beige tipo arena u oro y
resulta bastante similar el marrén claro (color madera).
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Paneles desmontables en la manga

Deberian incorporarse sitios de desmontaje y escape. Particularmente en las mangas, de-
berian incluirse sectores de la manga (opuestos al lado de manejo o mayor actividad del personal)
faciles de desmontar por completo con el objeto de aliviar a animales caidos, golpeados o estre-
sados (Grandin, 1987). Esto evitaria las luchas con cuerdas, pecheras y cadenas comunes en
mangas donde los animales se “volean” o “encajan”.

La disposicion de la manga

La direccion del flujo de 1a manga debe ser en sentido inverso a la luz de frente. En los
casos de mangas en interior, con luz de alta intensidad, o al aire libre, debe evitarse la luz de fren-
te al flujo de los animales. Los animales avanzan muy mal con luz en contra porque se encandi-
lan, la luz les molesta y dejan de ver con claridad hacia adelante (Grandin, 2004). La instalacion
de mangas y cargadores al aire libre debe prever este aspecto ubicando las instalaciones hacia el
sur u oeste, dependiendo de las horas de mayor trabajo. El sol de costado afecta menos que de
frente y deberia evitarse el sur por circulacion de vientos u otra limitante, la disposicion hacia el
oeste podria ser la conveniente ya que la mayoria de las actividades de manga ser realizan durante
la mafiana y la primera parte de la tarde.

El disefio de los corrales de manejo

Los corrales de manejo de la hacienda deberian plantearse para la mayor funcionalidad
teniendo en cuenta las consideraciones anteriores. Deberian disefiarse a partir de la mejor ubica-
cion para la manga de trabajo y embarcadero. Seria conveniente que se plantee un toril “reloj”
(semicircular) de encierre previo a la manga y la comunicacion hacia éste con un mangén amplio
pero no superior al ancho de una tranquera de 3,5 a 4 m con transito también semicircular. El
concepto de instalaciones con formas de semicirculo o que promueven al movimiento en circulo
cuesta ser integrado a los esquemas rectangulares de la mayoria de los disefios a los que estamos
acostumbrados. Sin embargo, estos disefios han sido probados mas eficaces que los tradicionales
(Grandin, 1997b, 2004).

Elementos de distraccion

Es conveniente eliminar todo elemento que sea motivo de distraccion y sea atemorizante.
Elementos motivo de distraccion en los corrales de encierre son frecuentes en la mayoria de los
establecimientos. Bolsas, trapos, camperas, chapas, sogas y cadenas que hacen ruido con el vien-
to, se mueven o proyectan sombras son comunes en lugares donde transitan personal. Estos ele-
mentos son un fuerte motivo de distraccion para los animales, detiene el movimiento del grupo y
altera el flujo en la direccion deseada (Grandin, 1997a, 2004). Otro elemento de efectos altamen-
te indeseables, es el perro. Aunque casi siempre defendido por “sus virtudes y asistencia en el
manejo del ganado” , el perro es uno de los factores de mayor estrés y desorganizacion en el mo-
vimiento, encierre y manejo de bovinos.

Los corrales cerca de la casa, galpones u otras instalaciones, son también frecuentes en la
mayoria de las explotaciones. Pero éstas son ubicaciones inadecuadas desde el punto de vista del
bienestar animal. Son elementos generadores de distraccion y estrés, maxime si se mueven tracto-
res, camiones, y por sobretodo personas.

Ruidos intimidatorios
Se deben reducir los ruidos y acciones intimidantes. El bovino es un animal naturalmente
manso y propenso a la fuga. Utiliza la fuga hacia la manada y la fuga en manada como la estra-

tegias basicas de superacion de momentos estresantes, de malestar, de sufrimiento y como meca-
nismo de supervivencia. Es en general un animal que no esta dispuesto al combate por espacios
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con otras especies si no se encuentra sin posibilidad cierta de escape, o sin que se haya invadido
su espacio minimo vital (Grandin, 1980; 1999b).

Los ruidos de maquinas, tractores o camiones fuera de los propios de la rutina de alimen-
tacion, los gritos (por encima del nivel de conversacion normal) o ladridos colocan al animal en
alerta y lo disponen a la fuga (Ames, 1974). Hay que abstenerse de gritarles o chiflarles, o de dar
golpes de azote. Los gritos, siseos o silbidos no son los recursos mas convenientes para hacer
notar nuestra presencia o movilizarlos. Los bovinos son mas sensibles que la gente a los sonidos
agudos. Son especialmente sensibles a sonidos de 8000 hz y mas sensibles que los humanos a
sonidos de 7 a 8000 hz (Grandin, 1998a; 1999b). El ruido persistente y cadtico (gritos, silbidos,
ladridos, golpes de palos contra estructuras metalicas o rebencazos) impide al animal la compren-
sion de los limites del contexto y el temor se incrementa, ain en sectores del corral distantes de la
manga o el sitio especifico de trabajo. Esa acumulacion progresiva de estrés y alerta reduce la
tolerancia del animal a nuestra presencia (se incrementa progresivamente nuestra invasion al area
de fuga sin que fisicamente estemos en ella). Esa circunstancia puede terminar en animales sor-
presivamente agresivos y descontrolados, cuando son naturalmente calmos (Grandin, 1998b).

Los ruidos metalicos o de golpes deben ser amortiguados, y los sistemas hidraulicos de-
ben ser silenciosos, disefidndoselos para evitar las frecuencias sonoras para las cuales el ganado es
especialmente sensible. En las mangas, el choque de las barras laterales debe ser amortiguado con
protectores de goma (Grandin, 1987; 1998b). En la medida de lo posible, se deberia eliminar los
golpes de cualquier indole. El efecto inmediato puede ser el esperado (que el individuo se doble-
gue y acceda a nuestro propdsito), pero los efectos postergados son siempre negativos. Se incre-
menta la reticencia al ingreso a los corrales y en particular al toril y la manga (Grandin, 1998b),
aumenta la proporcion de animales con musculo negro (bajo contenido de glucégeno y madura-
cion inadecuada) a la faena (Voisinet et al., 1997). El animal recuerda situaciones de tension,
malestar y sufrimiento (Grandin, 1999c) y explora alternativas para evitarlas. El ejercicio repeti-
do del mismo trato, promueve progresivamente al animal a la eleccion cada vez mas rapida de
rutinas y respuestas (ej. atravesar un alambrado, saltar una tranquera o encarar al individuo que
los acosa). Ese comportamiento es imitado por otros animales y genera habitos o vicios en los
rodeos que son dificiles de eliminar.

Los perros deberian desaparecer del area en los sistemas intensivos. El nivel de estrés al
que pueden llegar los animales gordos a partir de un grito, un bocinazo o un alarido puede provo-
car muertes subitas por picos de presion e infarto (similar a aves en criadero). Sin llegar a ello, los
trastornos subclinicos por picos de presion pueden dejar secuelas que al corto plazo redundan en
deficiencias de irrigacion cerebral o cardiaza y comportamientos anormales, depresion del con-
sumo y compromiso del sistema inmunoldgico (Grandin, 1992; 1997; Fulkerson y Jamieson.
1982; Boissy, 1998).

Rutinas

Todos los vertebrados son condicionados por el miedo. La hipdfisis en el cerebro, es el
sistema central involucrado en el comportamiento interactivo y la adquisicion del miedo condi-
cionado. Un simple evento agresivo puede romper el equilibrio con el entorno y disparar la res-
puesta al miedo condicionado, pero eliminar la respuesta al miedo es mucho mas dificultoso por-
que para ello el animal requiere de un activo proceso de aprendizaje.

El estrés durante la rutina de manejo puede ser reducido si los animales son condiciona-
dos gradualmente al manejo. La respuesta al miedo en una situacion particular es dificil de prede-
cir porque depende de las experiencias vividas (Grandin, 1997a). Si los bovinos son pasados a
través de la manga todos los dias y durante varios dias, éstos comenzaran a calmarse en cada dia
sucesivo, porque aprenden a pasar a través de ella y le pierden temor, siempre que las experien-
cias no sean traumaticas. El ganado tiene una excelente memoria, recuerda experiencias agresivas
y dolorosas pudiendo resistirse a entrar en las instalaciones cuando una situacion adversa ha ocu-
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rrido. Una animal que nunca ha visto a una persona caminando, puede volverse miedoso cuando
la ve dentro del corral (Grandin, 1999c).

La tranquilidad en las personas involucradas y el conocimiento del manejo es fundamen-
tal para reducir el nivel de estrés. Es conveniente reducir el nimero de personas y partes de equi-
pos o infraestructura en movimiento al minimo indispensable. De la misma forma que los ruidos,
los movimientos rapidos y erraticos, no rutinarios y de varias personas, incrementan rapidamente
el nivel de estrés en los corrales. Los bovinos tienen una alta capacidad de vision periférica, la
que les permite acceder a un campo visual mas ancho que el nuestro, pero por ese mismo motivo
puede estar con contacto visual con un mayor nimero de eventos ocurriendo a su alrededor
(Grandin, 2004; Grandin, 1987a). Es importante que pocas personas y siempre las mismas reali-
cen las rutinas en los corrales o alrededor de éstos. El menor numero de personas, con la mayor
tranquilidad y rutina, y la menor generacion de ruidos seria el manejo mas adecuado. La sola
presencia de la persona con movimientos concretos y bien dirigidos, explotando su propension a
la fuga y al distanciamiento del foco de presion, permite moverlos. Muchas personas en un corral
o intentando arriar generan tension, malestar en el animal por tener que estar atento a un mayor
numero de posibles agresores en movimiento.

El factor de presion no necesita ser necesariamente una corrida, ruido o golpe, simple-
mente el acercamiento de a pié o a caballo, la detencion del movimiento y la mirada pueden gene-
rar la incomodidad suficiente para que el animal reanude su marcha o se dirija en el sentido
deseado (Grandin, 2004). Es importante que toda accion de presion con el acercamiento al animal
sea removida en cuanto el animal procede en el sentido de nuestro interés. Mantener la presion
incrementa el temor y puede tornarse insoportable volviendo el animal hacia nosotros. Este efecto
se verifica facilmente durante un aparte a corral o en un movimiento de lotes a caballo. En cuanto
el animal comienza su movimiento en la direccion deseada, es conveniente mantenerse quieto o
incluso retroceder haciéndole saber de esta manera que ese es un movimiento correcto y que le
permite liberarse del malestar momentaneo que le causamos (Grandin, 1998b). Presion y libera-
cion de presion en forma inmediata a la accion del animal en el sentido indicado es la clave del
movimiento sin estrés. Los animales aprenden el sistema y no se atemorizan porque saben que al
momento de presion le sobreviene la liberacion de la misma.

La estrategia del manejo a alta presion, o de combate, deberia evitarse, ya que el cos-
to/beneficio es demasiado alto (Grandin, 1987a). Ademas de alterar a toda la tropa, se corre el
riesgo de accidentase y accidentar al animal, ademas del gasto energético que significa para am-
bas partes. En los casos de mucha tension generada en el animal, es conveniente liberarlo de la
presion rapidamente removiéndonos del sitio y permitiéndole acceder a un grupo tranquilo. En
manejo de animales de baja tolerancia al estrés se hace mas facil cuando se los mezcla previamen-
te y deja un tiempo de adaptacion a un grupo que conoce el sitio, las instalaciones y ha experi-
mentado el manejo en el campo. Es probable que junto a este grupo tienda a comportarse como
ellos. Nunca deberiamos intentar manejarlos solos o apartados.

El impulso del animal

El impulso del animal y del grupo debe ser aprovechado. Debemos saber anticipar (in-
tuir) las reacciones y movimientos del animal o el grupo y aprovecharse el flujo de los animales
en movimiento (Grandin, 1987, 1989). Para ello, el animal requiere de espacio, tiempo y una
salida y nosotros debemos estar preparados para no generar movimientos o estar en lugares que
interfieran en ese impulso.

Si hay mucho personal o poco entrenado para estar atento al movimiento de los animales
y detectarlo es muy posible que presione en exceso o desaproveche la oportunidad. Es muy pro-
bable que alguna persona esté en el lugar equivocado o tenga la reaccion incorrecta y genere dis-
tracciones y alteraciones en el movimiento de los animales. Esto ocurre con frecuencia en man-
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gas con personas que estan con actividades poco definidas o en arreos con demasiada gente a
caballo y roles no claros.

El ritmo lo imponen los animales cuando no se detienen pero no se apuran ni se resisten,
agolpan o apifian. Los corrales muy llenos o los arreos con lotes demasiado grandes pueden
generar complicaciones. El movimiento en funcion de su ritmo puede considerarse lento pero en
varias evaluaciones pudo observarse que el aceleramiento con mayor presion genera desorden y
malestar que requieren de tiempos adicionales para su reorganizacion o reparacion. El tiempo
invertido no disminuye y el riesgo de contusiones y accidentes crece significativamente.

Adecuacion de las practicas al bajo estrés

Indicadores del malestar son: intentos de escape, vocalizacion, pateo o lucha. Otras me-
didas de percepcion del animal de un procedimiento de manejo son las pruebas de eleccion y de
aversion. Medidas omunes de estrés son niveles de cortisol, de endorfinas y el ritmo cardiaco. El
nivel de cortisol es un indicador muy usado para evaluar efectos inmediatos del estrés (Grandin,
1997a).

El manejo de la sanidad es otro ambito de relacion directa con el bienestar animal
(Ewbank, 1993, Grandin, 1987; 1998b, 2004). Animales sanos son la base del bienestar. Pero las
formas de la aplicacion del plan sanitario puede ser un factor comprometedor del bienestar en si
mismo. La aplicacion de inyecciones por vacunas, antibidticos y antiparasitarios es otro factor
altamente estresante. La inyeccion de farmacos es necesaria y obligatoria en muchos casos, pero
debe hacerse con los principios de mayor eficacia y menor dolor. Ello implica la aplicacion en el
sitio indicado en el momento correcto y por el personal entrenado (Becker at al., 1997; Grandin,
1987).

La aplicacion excesiva de inyectables debe ser evitada. La investigacion transita en este
aspecto hacia las vacunas orales y nasales para reducir los pinchazos y sus consecuencias secun-
darias (infecciones localizadas, machucones, reacciones alérgicas, etc.) La normativa de protoco-
los que incluyen el bienestar animal es especifica en la informacion relativa a las drogas permiti-
das y las formas de aplicacion. La aplicacion de inyecciones puede causar dafios a la carne, redu-
ciendo el rendimiento (por decomiso de cortes) y pérdida de terneza (George et al., 1995b; Dexter
et al., 1995b). Los dafios en el musculo causados por inyecciones perduran por mucho tiempo.
Las inyecciones dadas a los terneros, en el momento de la marcacion y el destete, pueden causar
dafios en la carne visibles en el novillo un afio y medio mas tarde (George et al., 1995 a,b). Geor-
ge et al. (1995a) encontr6 que las inyecciones en el musculo pueden causar una esfera de tejido
cicatrizante de dureza del tamafio de una pelota de béisbol. El manejo tranquilo del ganado es
importante porque facilita dar correctamente las inyecciones subcutdneas cuando el ganado esta
parado en la manga. Cuando el ganado esté agitado, se hace mas dificil, la aplicacion de la inyec-
cion en la posicion correcta sobre la tabla del cuello, para ayudar a prevenir el dafio en la carne.

El ganado agitado se golpea en la manga causandose destruccion de la musculatura ex-
terna de la paleta. Smith et al. (1992) observo que cada vez mas los feedlots estan inyectando los
novillos y las vaquillonas en el cogote para evitar el dafio en los cortes mas valorados de la res.
Hoy, sumados a los golpes, la mitad de las lesiones aparecen en los cortes mas caros del cuarto
trasero, han ocurrido antes de que los animales ingresen en un feedlot (Boleman et al., 1998). La
ocurrencia de dafos en el tejido muscular representa un problema de “control de calidad” y una
pérdida econémica en la industria de la carne (Lambert, 1991).

Otro factor de estrés y sufrimiento del animal son la identificacion (las marcas a fuego, la
sefial en oreja en primer lugar y luego las colocacion de caravanas), y el descornado (por corte)
(Schwartzkoph et al., 1997). El uso de la marca o la sefial es por ahora insustituible en Argentina
y expone al animal a un momento de sufrimiento. Se propone que ese trabajo sea rapido y limpio.
Por otro lado, la sefial en la oreja deberia elaborarse con un sefialador, u otro implemento de corte
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rapido y limpio, de tamafio grande lo suficiente para que sea visible, pero sin remover una frac-
cion importante de la oreja (ej. evitar los despuntes o cortes de 72 oreja. Se sugiere desinfectar el
area de la sefial en la oreja previamente y después del corte.

En el caso de la marca a fuego se deberia no exagerar para no deteriorar el cuero ademas
de hacer suftrir excesivamente al animal. El sitio de aplicacion debe restringirse al area del cuadril
sin llegar al lomo, al vacio o al costillar. De no ser obligatorio por motivos sanitarios o de otro
tipo (control), se deberia evitar toda marcacion en la cara y zonas de alta sensibilidad del animal.
La marca a base de frio o enfriada en hielo seco o nitrégeno liquido es una alternativa menos
traumatica y tanto o mas perdurable que la marca a fuego. Se basa en destruir por congelado los
foliculos productores de pelo y células de la pigmentacion en el animal, quedando la marca visible
por carencia de pelo y pigmentacion en el area tocada. Sin embargo, su uso no se ha difundido en
rodeos comerciales porque el costo de los insumos y la infraestructura necesarios (conservadoras
y termos con hielo seco o nitrogeno liquido y marcas apropiadas). También se requiere de pelar
el cuero previo a la aplicacion para generar un buen contacto entre éste y el elemento marcador.

La colocacion de caravanas es menos traumatica que la marca a fuego pero puede ser un
evento de mucho sufrimiento para el animal si se encepa mal, con fuerza desmedida o se alimenta
el temor del animal con golpes y gritos. Para una colocacion prolija y limpia de la caravana seria
conveniente pelar previamente. Otros métodos como el implante de chips podria resultar menos
traumatico aunque de todas formas implica el encepado del animal y su inmovilizacién para la
insercion del implante.

Todo contacto visual y olfativo con la sangre de otro animal deberia ser evitado. En par-
ticular, los casos en que la presencia de sangre acompafia a situaciones de alto estrés en la manga
o corrales (castraciones, curaciones, traumatismos, etc.), y maxime si el factor generador de tal
exposicion es una enfermedad para evitar contagios. Es recomendable evitar toda posible asocia-
cion en los animales entre el sufrimiento y la muerte y el manejo de rutina en el feedlot, incluso
de las personas. Aquellas vinculadas a las rutinas diarias tales como la alimentacion y el chequeo
diario no deberian ser las mismas involucradas en situaciones traumaticas.

El animal moribundo o muerto es un factor de estrés en los corrales. Ese individuo debe
ser rapidamente retirado del sitio y trasladado a un lugar alejado de los corrales. El sitio de inci-
neracion de animales muertos debe ser planeado y preparado para evitar improvisaciones el dia en
que ocurren casos de muerte.
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